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Abstrakt: V tvode autorka vymedzuje pozitiva a negativa elektronickych médii, ako aj
vymedzuje vzt'ah seniorov k tomuto druhu médii. Nasledne autorka analyzuje vybrané pripady,
ktoré sa vyznacuji spoloénym znakom a nim je podvodné konanie pachané na senioroch
v Slovenskej republike. Autorka si zvolila viaceré pripady, ktoré boli pachané v druhej polovici
roku 2024 a ktoré boli prezentované v médiach. V zdvere su zhodnotené viaceré znaky, ktoré
vyplynuli zo skimania.
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Abstract: In the introduction, the author defines the positives and negatives of electronic media,
as well as defines the relationship of seniors to this type of media. Then, the author analyses
selected cases, which are characterised by a common feature and that is fraudulent acts
committed against the elderly in the Slovak Republic. The author has chosen several cases that
were committed in the second half of 2024 and that were presented in the media. In the
conclusion, several features that emerged from the investigation are evaluated.
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Uvod

V sudasnosti je vyuZivanie elektronickych médii' rozsirené takmer vo vsetkych
oblastiach sveta a vo vyraznej miere ovplyviluje kazdodenné ¢innosti osdb, aj prostrednictvom
ich vlastnosti ako je interaktivita, rychlost, dostupnost’ a multimedidlnost’. Prave rozsirenost
elektronickych médii je sposobena najmi technologickym pokrokom, ktory podporuje aby
osoby kdekol'vek a kedykol'vek mohli sledovat’ prezentovany medidlny obsah. Média
zobrazuju pribehy r6znymi sposobmi pri odliSnych situacidch. Informuju verejnost’ o pripadoch
trestnych &inov, alebo zobrazujii informacie z roznych udalosti zo sveta. Castokrat viaceré
média informujl o tej istej udalosti, z coho modZze sledujiica osoba nadobudat’ dojem, Ze s do
vdcSe] miery pachané negativne javy. Udalosti zobrazované v médiach casto podporuji
premyslanie o nich, z ddvodu Ze média nielen informuju, ale aj formuji verejnu diskusiu na
rozne témy a ovplyviiuju postoje a hodnoty v spolo¢nosti.

Globalna pritomnost’ elektronickych médii ma viacero ddsledkov, ktoré vplyvaji na
jednotlivcov ako aj spolo¢nost’ €1 uz v pozitivnom alebo v negativnom zmysle. V pozitivhom
zmysle elektronické média umoziuji okamzity pristup k informaciam, podporuju socidlne
prepojenia, umoziiuju zdielanie mysSlienok a nazorov, rozvijanie zabavného a kreativneho
priemyslu, podnikanie a pracu v globdlnom meradle, ako aj poskytuju dostupnost’ a flexibilitu
vzdelavania.

V negativnom zmysle elektronické média sposobuju informacné ,pretazenie” a
zévislost’ na médiach a technologiach. Taktiez prostrednictvom Sirenia dezinformacii moézu
ovplyvilovat’ verejni mienku a polarizovat’” spolo¢nost’. Elektronické média spdsobuji aj
dlhodobé dosledky pre spolo€nost’ €1 uZ zmenou hodnotového systému, alebo zavislostou

! Televizia, radio, internetové stranky, socialne siete, podcasty, vided, digitilne noviny a asopisy.



ekonomiky na digitalnom sektore a v neposlednom rade aj formuji nové sposoby budovania
a udrziavania vztahov.?

Pouzivanie elektronickych médii je vel'mi rozSirené medzi mladymi l'ud'mi, ale
v si¢asnosti mozeme vidiet, Ze aj osoby vysSieho veku® ich vyuzivaju napriklad pri
komunikacii s blizkymi osobami, ¢i vyuzivanim elektronickych sluzieb bank, ¢i réznych
uradov a institucii. Taktiez seniori elektronické média vyuzivaji pri komunikécii s lekarmi ¢i
na vyhl'ad4avanie r6znych informdcii pre vzdelavanie ¢i zdbavu. AvSak v porovnani s mladSou
kategoriou 0sob je to skupina s vel'mi nizkou troviiou technologickej vyspelosti, pricom vek je
jednym z hlavnych faktorov, ktoré najviac ovplyviiuju ich pouZivanie elektronickych médii.*

V Slovenskej republike bol realizovany vyskum zamerany na digitadlnu gramotnost’
zaostrena na seniorov (2023), jednym zo skiimanych faktorov bol aj index digitalnej
bezpecnosti seniorov. ,Index vyjadruje rizikovost' spravania sa uzivatelov v kybernetickom
priestore. .Je vytvoreny na zdklade 14 praktizovanych sposobov ochrany a vyjadreny na stupnici
od 0 do 1, kde hodnota 0 predstavuje absolutne rizikové spravanie (nedodrziavanie ani jednej
z bezpecnostnych zasad), a 1 bezpecné spravanie (dodrZiavanie vsetkych odporucanych zdsad).
V roku 2020 bol index digitalnej bezpecnosti seniorov 0,36 a v porovnani s rokom 2023 sa index
zvysil na 0,41.®

Na zdklade dan¢ho vyskumu sme sa rozhodli zamerat sa na skumanie vplyvu
elektronickych masmédii na seniorov, ako rizikovu skupinu osob.

Metodolégia skimania podvodov pachanych na senioroch v Slovenskej republike

Z demokratického hladiska je kIi¢ovou funkciou spravodajskych médii® , pomahat
obcanom pri ziskavani informacii®, ktoré st nevyhnutné pre ich aktivnu ti¢ast’ v spoloc¢enskom
a politickom zivote. AvSak, poskytovanie informacii samo o sebe nestac¢i a z tohto hl'adiska je
dolezitym predpokladom, aby obcania tieto informacie aktivne prijimali a doverovali im. Ak
obcania médiam neveria, nebudld ich povazovat za doveryhodny zdroj informacii, z ¢oho
vyplyva, Ze ich nebudu aktivne vyuzivat.’

Dévera v elektronické média pri senioroch sa stava Coraz relevantnejSou témou a to
z dovodu ich rasticeho vyuzivania aj touto skupinou osob. Seniori sa €asto stretdvaji s roznymi
problémami, ¢o sa tyka prijimania a vyuZivania elektronickych médii. Aj z tohto dovodu sme
sa rozhodli zamerat’ vlastné skimanie na elektronické média vo vztahu k seniorom.

2 STROMBACK, I., TSFATI, Y., BOOMGAARDEN, H., DAMSTRA, A., LINDGREN, E., VLIEGENTHART,
R., & LINDHOLM, T. 2020. News media trust and its impact on media use: toward a framework for future
research. Annals of the International Communication Association, 44(2), 139-156.
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3 Osoby nad 60 rokov v zmysle Trestného zdkona (Zakon €. 300/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov):

4 ARROYO-MENENDEZ M, GUTIERREZ-LAIZ N, CRIADO-QUESADA B. 2022. The Digitization of Seniors:
Analyzing the Multiple Confluence of Social and Spatial Divides. Land. 2022; 11(6):953.
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Stanovili sme si ciel skimania: Analyzovat, akym sposobom elektronické média
zobrazuju podvody pachané na senioroch v Slovenskej republike.

Vramci skiimania sme vyuzivali viaceré kriminologické metddy a techniky ako
napriklad aj abstrakciu, mediadlnu analyzu a porovnanie. Prostrednictvom abstrakcie sme sa
zamerali na podstatné aspekty podvodov pachanych na senioroch, pricom sme sa sustredili na
najcastejSie formy podvodov pachanych na senioroch. Medidlna analyza ndm pomohla zistit,
akym spdsobom su podvody pachané na senioroch prezentované v médiadch. Porovnanim sme
skumali ako rozne elektronické média pokryvaji podvody pachané na senioroch.

Vyber skumanych pripadov bol nahodny, ale zaroven sme sledovali podmienku
rozdielnosti pripadov z hl'adiska foriem pachania podvodov. Kazdy z uvedenych pripadov bol
klasifikovany v zmysle Trestného zakona® ako trestny ¢in. Dalsou podmienkou pripadov bolo,
ze boli prezentované v elektronickych médiach a neboli spoplatnené v plnej verzii. Po splneni
tychto podmienok sme vybrali desat’ pripadov.

Objektom skiimania st podvody pachané na senioroch v Slovenskej republike. Predmet
skimania sme urCili aké st konkrétne spoOsoby, techniky a pristupy, ktoré vyuzivaju
elektronické média pri prezentovani informacii o podvodoch pachanych na senioroch.

V prvej Casti skimania sme vylucili elektronické zdroje a ¢lanky, ktoré sa iba priamo
orientuju na prevenciu podvodov péachanych na senioroch. V druhej ¢asti skiimania sme
vyhl'adavali informacie v elektronickych masmédiach prostrednictvom viacerych kl'a¢ovych
slov, ktoré boli nasledujuce: ,,okradnuty déchodca®, ,,podvody na senioroch®, ,,podvodnik
okradol®, ,,seniorka priSla o peniaze*.

Vyhladdvanie sme obmedzili na obdobie od 04.07.2024 do 18. 12. 2024, z dévodu
aktudlnosti vyuzivanych spdsobov péachania podvodov na seniorov. V rdmci geografického
hl'adiska sme sa zamerali na izemie Slovenskej republiky. Informa¢nymi zdrojmi boli televizne
noviny prostrednictvom televizneho vysielania a viaceré digitalne spravodajské média.

Pripady podvodov pachanych na senioroch v Slovenskej republike
Pripad ¢. 1 (04. 07. 2024)

,,Seniorka z okresu Pezinok prisla o celozZivotné uspory. Peniaze aj cennosti v hodnote
17 900 eur mala nechat’ podvodnikom pri strome na Svitovojtesskej ulici v Bratislave. TASR o
tom informovala bratislavska krajska policajnd hovorkyria Silvia Simkova.

Zena prisla v stredu (3. 7.) podat trestné oznamenie na jedno z oddeleni Okresného
riaditel’stva Policajného zboru v Pezinku. ,,Znama legenda o policajtke a pachateloch trestnej
cinnosti mala byt v telefondte hlavnou témou. Po zisteni informdcii od seniorky mala dat
falosna policajtka instrukcie, ktoré mali doviest seniorku s plnou taskou cennosti a hotovosti k
Jjednému z rodinnych domov na Svdtovojtesskej ulici v Bratislave, “ opisali policajti.

Bratislavski krajski policajti, preto opdtovne vyzyvaju obcanov, ktori majiu vo svojej
blizkosti seniorov Zijucich samostatne, pripadne maju rodinnych prislusnikov vo vyssom veku,

aby ich informovali o podvodnych praktikach a dali im rady, ako sa nestat obetou podvodu *“.°

8 Zakon ¢&. 300/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

9 TASR, 2024. Seniorka uverila falosnej policajtke, prisla o celoZivotné uspory. [cit. 01.10.2024]. [online].
Dostupné na internete:
https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/716073-seniorka-uverila-falosnej-policajtke-prisla-o-celozivotne-

uspory/.



Pripad ¢. 2 (18. 07. 2024)

JIgor a Lucia vyldkali od dévercivého déchodcu z Gelnice Jozefa Stefanika postupne az
83 tisic eur. ,,Najprv si poziciavali mensie sumy, neskor vdicsie a vdcsie,” opisal poskodeny
Jozef. ,,Ked som chcel, aby mi peniaze vratili, povedali, Ze najprv musim do ich vlastnictva
prepisat na par dni svoj rodinny dom.” Dochodca uveril slovam podvodnikov, ze ich caka akasi
financna transakcia, pri ktorej viak musia vlastnit' nehnutelnost. Dom na nich prepisal.

Nevratili mu ho vsak, naopak, chceli sa don nastahovat.*1°

Pripad ¢. 3 (30. 07. 2024)

,Osoby vyssieho veku sa pre svoju dovercivost, dobrosrdecnost a nepoucitelnost
stavaju casto obetami podvodov a kradezi. Podvodnici sa skryvaju v osobdch, ktoré sa na
seniorov obracaju s naliehavou prosbou o financnu pomoc prostrednictvom vymyslenych
pribehov.

Tentokrdt sa podvodnik vydaval za policajta a oznamil seniorke, Ze jej dcéra mala
dopravnii nehodu a zrazila dieta. Tentokrat vylakal od déchodkyne peniaze pod zamienkou, ze
dcéra nebude stihand za
dopravnu nehodu.

Doverciva 76-rocnd zZena z okresu Kosice okolie sa v tychto dnoch stala obetou
podvodnika a prisla tak o par tisic. Pripadom sa uz intenzivne zaoberaju kosicki kriminalisti.
76-rocnu Zenu telefonicky na pevnu linku kontaktoval neznamy muz, predstavil sa ako prislusnik
Policajného zboru a oznamil, Ze jej dcéra mala dopravnu nehodu, pri ktorej mala zrazit' 5-rocné
dieta, ktoré je v kritickom stave v nemocnici a vypytal si od dochodkyne cislo mobilu, na
ktory jej vzapdti zatelefonoval.

Uviedol jej, ze pokial’ uhradi sumu vo vyske 30.000 eur, tak nebude jej dcéra stihana za
dopravnu nehodu. Dochodkyna na to zareagovala, Ze taku hotovost doma nemd. Opytal sa jej
kolko penazi ma doma a ¢i sa vie dostavit' do Kosic. Potom dochodkynu instruoval, aby peniaze
vioZila do igelitovej tasky a prisla do aredlu nemocnice.

Po cely cas ju pachatel navigoval kam ma ist s tym, Ze ju vidi na kamerach, a podla
Jjeho pokynov mala viozit peniaze do odpadkového kosa pred aredlom nemocnice. Seniorka tak
aj urobila. Potom jej pachatel uviedol, aby sa vratila spdt do svojho auta a nasledne sa stretnu
pred jednym z kosickych hotelov. Po cely cas bol v telefonickom
kontakte s dochodkynou, ktoru upozornil, aby nezloZila telefon. Dochodkyna prisla na
dohodnuté miesto, pachatel’ hovor ukoncil a viac sa neozval.

Tuto nekalu praktiku podvodnika ozndmila policii dcéra poskodenej Zeny, s ktorou sa
seniorka neskor skontaktovala, a ktora jej potvrdila, Ze ide o podvod. Policia zacala ihned’
konat. Pripadom sa uz zaobera vysetrovatel’ odboru kriminalnej policie Okresneho riaditelstva
Policajného zboru v Kosiciach, ktory zacal trestné stihanie pre zlocin podvodu. Policia po

pachatelovi intenzivne patra“.tt

10 ST IVENSKY, J. 2024. Déchodcu okradli o 83-tisic eur. Dvojicu podvodnikov viak pustili na slobodu [cit.
01.10.2024]. [online]. Dostupné na internete: https://spravy.pravda.sk/regiony/clanok/717575-dochodcu-okradli-
0-83-tisic-eur-dvojicu-podvodnikov-vsak-pustili-na-slobodu/.

11 KONSTIAK, P, 2024. Podvodnici nemajii prazdniny. Stdle okradajii déchodcov. [cit. 30.07.2024]. [online].
Dostupné na internete:

https://www.krimi-spravy.sk/podvodnici-nemaju-prazdniny-stale-okradaju-dochodcov/.



Pripad ¢. 4 (20. 09. 2024)

weba aj dcéru pripravila o uspory, policajti vySetruju dalsi pripad podvodu

dochodkyne tento raz naletela Spekulantom 62 rocna zZena z Prievidze, suma, ktoru vyhodila
von z balkona, je obrovska.
Seniorke o pol 2 poobede zvonil mobil, ktory mala na nabijacke a ked ho zdvihla, zbadala
nezname cislo. Hovori ,,prosim, Ze ahoj starka* Seniorka si mysli, Ze je to jej vnuk a potom
hovorim ,,Simonko, ale ved’ ty mas nejaky iny hlas“. Hlas v telefone hovori, ,,Ze som trosku
prechladnuty.

Seniorka uverila a muz v telefone spustil premysleny pribeh, vraj s mamou kupuju nieco
drahé a potrebuju rychlo peniaze, aby ich mohli viozit do banky. Dusoval sa, Ze iba na chvilu.
Seniorka hovori, zZe ,,O 4 mi to daju, ja tu mam hovorim postihnutého syna tak vela starosti
mam, takze je to uplne uz potom vsetko. Oni ma tak riadi Ze ja som isla proste ako strela. Naozaj
potrebuju rychlo peniaze vsetko ¢o mala dala podla instrukcii do tasky a isla na balkon dole
mal byt muz menom Milan, ktory peniaze prevezme v tychto miestach.” Vraj uz cakal a uz
dochodkyna postupovala podla pokynov a vyhodila peniaze. Stotisic EUR z toho priblizne €50
000 boli viastné uspory a priblizne 50 000 € uspory jej dcéry. Prislusnik mestskej policie hovori,
ze ,,Ludia sa casto pochvalia prehodia v obchode alebo niekde pred nami, Ze takuto sumu maju,
Ze neveria bankam a podobne. Takze skor si myslim, Ze je to naozaj cielené konanie zamerané
na ludi, ktoré ktori tu hotovost mozu mat. *

Seniorka, Ze urobila obrovsku chybu, si uvedomuje a rovnako aj to, Ze ak by sa aj peniaze
vratili, bol by to skér zazrak. Sama hovori, Ze ,, Co si spravila? A Ze proste toto by sa mi nikdy
nestalo a ja hovorim nikdy nehovorte nikdy. Prislusnik mestskej policie hovori, Ze ,,Scendre
su prepracované a sii cielené tak, aby c¢lovek v okamihu toho podvodu nepremystal.*?

Pripad ¢. 5 (11. 10. 2024)

wZavolaju, zahraju na city a pod psychickym ndtlakom Ziadaju peniaze. S podvodmi na
seniorov sa stretavaju policajti takmer kazdy den. NajohrozenejSou skupinou su podla nich ti
ktori Ziju sami a nie su v castom kontakte so svojou rodinou. Zavolaju, zZe niekto blizky sposobil
dopravnu nehodu a bude potrebovat' Vase peniaze. Pri takychto telefonatov je iba jediné, ziskat
peniaze od tych najzranitelnejsich. Seniori peniaze tym podvodnikom daju casto zo strachu. Za
minuly rok sa im podarilo vylakat od seniorov viac ako 2 miliony EUR. Prave tuto zamienku o
dopravnej nehode maju podvodnici najradse;.

Dalsim podobnym pripadom, s ktorym sa stretdvame, je pripad kedy vold policajt
seniorovi Ze je obetou trestného cinu a je potrebné aby co najrychlejsie vSetku hotovost a sperky
hodil do nejakého predmetu, do vrecka a odniesol ho na dohodnuté miesto. Pachatelia volaju
aj niekol'kokrat za sebou, aby dochodca nahodou nestihol zavolat pribuznému, alebo na policiu.
Pachatelia maju stdle nové triky, predstavia sa ako zamestnanci posty, ze prisli vratit preplatok
no potrebuju rozmenit, zloZia a zavolaju naspdt uz ako policajti a povedia seniorovi Ze v
nebezpeci a ma vyhodit peniaze z okna.

Aby policia takymto podvodom predchddzala, chodi za seniormi aj spolu s poStarmi
osobne. Zazvonia danému dochodcovi, s ktorym ide poStdrka nieco vybavit' s nim v ramci posty

12 ZIMAN, P. 2024. Déchodkyiia pripravila seba aj svoju dcéru o tispory. Podvodnikom hodila z balkéna
Sestcifernu sumu. . [cit. 01.10.2024]. [online]. Dostupné na internete: https://tvnoviny.sk/domace/clanok/926566-
dochodkyna-pripravila-seba-aj-svoju-dceru-o-uspory-podvodnikom-hodila-z-balkona-sestcifernu-sumu.



a vtedy im zacne vysvetlovat policajt moznosti prevencie pred pdachanim podvodov.

Najcastejsim tercom sii osameli seniori*.3

Pripad & 6 (22. 10. 2024)

., Policia riesi pripad podvodu, ktorého obetou sa stala 74-rocnd Zena. Doposial neznamy
pachatel ju kontaktoval telefonicky z neznameho cisla a predstavil sa ako jej synovec. Pocas
hovoru jej povedal, Ze surne potrebuje peniaze, kedZe caka na advokata kvéli podpisu nejakej
zmluvy. Podvodnik Zene dalej tvrdil, Ze ak advokatovi do polhodiny nezaplati, pride o 19 000
eur.

V snahe poméct Zena neznamemu muzovi uverila a na Stefinikovej triede odovzdala
neznamej osobe financnu hotovost vo vyske 10 000 eur. Policia v tejto veci prijala trestné
oznamenie pre podozrenie z trestného cinu podvodu. Odbornici zaroven vyzyvaju seniorov, aby

si davali pozor na podozrivé telefondty a boli opatrni pri komunikdcii s neznamymi ludmi. “**

Pripad & 7 (22. 10. 2024)

»laktiez sa takmer nechali oklamat aj manzelia z dediny pri Zlatych Moravciach. Obaja
su uz na dochodku. Podvodnici im poslali spravu. V nej ich falosny syn zZiadal o peniaze, pretoze
sa mu vraj pokazil telefon. Manzelia mu mali urychlene poslat peniaze.

S falosnym synom si vymenili niekolko sprav. Cislo malo slovenskii predvolbu.
Podvodnik ich navigoval, ako maju postupovat. Najprv si podvodnici pytali sumu 1839 eur,
neskor iba 1000, no prevod nebolo mozné previest.

Manzelom vtedy napadlo predsa len synovi zavolat na jeho telefonne cislo. ,,Syn telefon
zdvihol a ohlasil sa, Ze co je, mami. A my sme s manzelom skoro odpadli,” zverila sa

déchodkyiia. %

Pripady ¢. 8 a ¢. 9 (11. - 12. 11. 2024)

»Prvy pripad: udajny séf vrtnej spolocnosti so starenkou komunikoval na socidlnej sieti.
So Zenou mal byt' v dlhodobom kontakte. Postupne od nej zacal Ziadat peniaze prostrednictvom
bankovych uctov ci bitcoinu. Od nej vymamil viac ako €404 000.

V druhom pripade pachatel vyuzil legendu o falosnej aplikacii na investovanie penazi
a poskodeny muz prisiel falosnym investovanim o takmer 10 000 €

Vtretom pripade pouzil podvodnik legendu o investovani, tentokrat vsak do bitcoinu
poskodeny muz si mal podla pokynov stiahnut aplikacie, kde zadal vSetky udaje ku kreditnej
karte. Podvodnici ho obrali o takmer €4 000.

3 FRATRICOVA, M. 2024. Za minuly rok okradli senioroc o viac ako dva miliény eur. Najcastejsim teréom sii
osameli dochodcovia. [cit. 12.10.2024]. [online]. Dostupné na internete:
https://www.ta3.com/clanok/962037/za-minuly-rok-okradli-seniorov-o-viac-ako-dva-miliony-eur-najcastejsim-
tercom-su-osameli-dochodcovia.

4 PAPRCKOVA, P. 2024. Seniorka z Nitry prisla o 10-tisic eur. Naletela podvodnikovi a peniaze mu dala na
Stefanikovej triede. [cit. 24.10.2024]. [online]. Dostupné na internete:
https://www.nitrak.sk/clanky/3624/seniorka-z-nitry-prisla-o-10-tisic-eur-naletela-podvodnikovi-a-peniaze-mu-
dala-na-stefanikovej-triede.

15 KOLEKOVA, M., MUCSKOVA, A. 2024. Podvodnici opdt iitocia na city. Déchodcovia celia hrozbdm
falosnych Ziadosti o peniaze.[cit. 25.10.2024]. [online]. Dostupné na internete:
https://tvnoviny.sk/domace/clanok/932222-podvodnici-opaet-utocia-na-city-dochodcovia-celia-hrozbam-
falosnych-ziadosti-o-peniaze.



Policia opdtovne upozoriuje obcanov, aby boli obozretni. Za zZiadnych okolnosti
neposkytujte udaje zo svojej platobnej karty. Nedoverujte cudzim osobam, ktoré vas kontaktuju
emailom alebo telefonicky a tlacia vas do ukonov, ktoré vam nie su po voli. Pri podozrivych
volaniach tiez okamZite preruste hovor, ak si myslite, Ze islo o podvod, kontaktujte policiu.“®

Pripad ¢. 10 (21. 11. 2024)

sweniorku z bratislavského Ruzinova pripravil o 20.000 eur podvodnik, ktory sa vydaval
za jej vauka. Doverciva 83-rocna dochodkyna vybrala hotovost' z banky a v igelitovom vrecku
Jju podla inStrukcii nechala na ulici v betonovom kvetinaci. O pripade informoval hovorca
Krajského riaditelstva Policajného zboru (KR PZ) v Bratislave Michal Szeiff. Priblizil, zZe
podvodnik kontaktoval seniorku telefonicky. Presvedcil ju, ze je jej vnuk a potrebuje 20.000 eur.
,,Sumu zena vybrala nadvakrat v pobocke banky v dvoch nakupnych centrach. Peniaze nasledne
vioZila do igelitového vrecka a v zmysle pokynov ho vioZila do betonového kvetinaca v blizkosti
ulic Cyrilova a Jelacicova, *“ informoval Szeiff. Az po prichode domov, k comu ju tiez podvodnik
vyzval, zistila, Ze sa stala obetou podvodu.

Policia zacala trestné stihanie vo veci zlocinu podvodu. Apeluje zaroven na seniorov,
ale najmd na ich pribuznych, aby sa o tejto téme a riziku podobnych podvodov rozpravali a
pripominali rovnako preventivne rady, ako postupovat v pripade necakanych telefonickych
Ziadosti o financnii pomoc.*“t

Vysledky skiimania a zaver

Dovera v elektronické média je kl'icova pre plni participaciu seniorov v sucasnej
spolo¢nosti, a ztohto dovodu je dolezité vytvarat prostredie, ktoré im umoZzni bezpecne
a efektivne vyuzivat’ tieto média.n

Na zéklade uvedenych pripadov mdzeme vidiet, Ze seniori sa ovela l'ahSie stanu
obetami pachatelov, ktori vyuzivaju rézne formy podvodov Sirenych aj prostrednictvom
elektronickych médii.

V ramci skimania sme si stanovili ciel: Analyzovat, akym sposobom elektronické
média zobrazuji podvody pachané na senioroch v Slovenskej republike.

Nasledne sme zistili viaceré spolo¢né znaky uvedenych pripadov. Prvym znakom je
manipulacia s dover¢ivostou a emocionalnym tlakom. Vo viacerych pripadoch péchatelia
vyuzivali emoécie seniorov, akymi boli strach, znepokojenie, emocionalny natlak, starostlivost’
o zdravie ¢i bezpecnost’ rodinnych prislusnikov, na to aby si ziskali ich doveru.

Druhym znakom je osamelost’ seniorov. Pachatelia vyuZzivaju skuto¢nost’, Ze seniori
nemaju vzdy aktudlne informécie o podvodoch alebo st nachylnejsi verit’ aj pre nich nezndmym
osobam.

16 CIMOVA, L. 2024. Seniorka prisla o viac ako 400-tisic eur: Podvodnik ju pripravil o tispory. [cit. 13.12.2024].
[online]. Dostupné na internete: https://www.noviny.sk/krimi/990172-seniorka-prisla-o-viac-ako-400-tisic-eur-
podvodnik-ju-pripravil-o-uspory.

" TVNOVINY, 2024. Podvodnik, vydavajici sa za vnuka, obral seniorku z Bratislavy o 20000 eur [cit.
21.11.2024]. [online]. Dostupné na internete:
https://tvnoviny.sk/domace/clanok/937119-podvodnik-vydavajuci-sa-za-vnuka-obral-seniorku-z-bratislavy-o0-20-
000-eur.



Tretim znakom je vyuZzivanie autorit a oficidlnych postaveni. Vo viacerych pripadoch
pachatelia predstierajt, Ze st policajti, pravnici alebo iné doveryhodné osoby a to z dovodu, ze
tymto spdsobom zvysuji doveryhodnost’ pribehu.

Stvrtym znakom je ndvod na konkrétnu akciu, ktor(i maju seniori presne urobit.
Péchatelia vel'mi podrobne inStruujt seniorov, ¢o maji urobit’ aby ziskali finan¢né prostriedky
od seniora. Prave tieto pokyny maji za ciel zamedzit’ tomu, aby obet’ — senior kontaktoval
policiu ¢i rodinnych prislusnikov, alebo iné pre neho déveryhodné osoby.

Piatym znakom je vyuzivanie falosnych investicnych schém a aplikécii, ktory je vel'mi
popularny najmaé s rozsirenim online platforiem.

Siestym znakom je zastavenie kontaktu po odovzdani penazi. Prave po tomto ase si
osoba ¢asto uvedomi, ze sa stala obet'ou podvodu.

Siedmym znakom je zneuzivanie socidlnych sieti a digitdlnych platforiem, cez ktoré si
pachatelia vytvoria falo$ny profil a nésledne ziskali peniaze od doveryhodnej obete.

Taktiez moézeme povedat, ze média v niektorych pripadoch podvodov zobrazuju
emociondlne aspekty daného pripadu zacielenych na vyvolanie emocii Citatela. Zaroven
potencionalne obete s prostrednictvom prispevku informované o moznostiach predchadzania
trestnej Cinnosti, aby sa nestali d’al§Simi obetami. Takéto pristupy maji vyznamnu ulohu
v prevencii, z dovodu, Ze zvySuju citlivost’ verejnosti na problém, ktory je aktudlny. Nasledne
aj motivuje k tomu, aby sa situacia neignorovala.

Podrl'a nasho nézoru elektronické média zohravaji klI'ai¢ovu tlohu v osvetovej kampani
proti podvodom pachanych na senioroch tym, Ze kombinuji emociondlne pribehy s
konkrétnymi radami a informaciami o prevencii. Takymto spOosobom nielen zvySuju
informovanost’ o podvodoch, ale aj aktivizuji spoloc¢nost’, aby sa stala proaktivnou v ochrane
zraniteI'nych os6b a minimalizovani rizika podvodov. Dolezité je, Ze média poskytuji verejnosti
nielen informdcie o tom, ako sa podvody deju, ale aj konkrétne kroky, ako im predchédzat’, ¢im
pomahaju vytvarat’ bezpecnejsie prostredie pre vSetkych.
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