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Uvod

Policajny zbor-organ vykonnej moci v Slovenskej republike, organ disponujici
zékonnou donucovacou pravomocou, organ, ktory by mal byt sposobily zabezpecovat
vnutorni bezpecnost’ a verejny poriadok v spolo¢nosti a vytvarat' tak podmienky, v ktorych
budil mat’ ¢estni a slusni l'udia priestor na uspokojovanie svojich potrieb a zaujmov a buda
moct’ Zit’ bezproblémovy a ni¢im neruSeny Zivot.

Problematika, na ktori sme sa rozhodli zamerat’ svoju pozornost, je vysoko aktualna
z viacerych hladisk angjst zodpovedajuce rieSenia nebude l'ahké, no pre zaistenie
nevyhnutnych bezpecnostnych Standardov neexistuji iné moznosti, ako tito problematiku
komplexne rozpracovat’ a naznacit’ vhodné rieSenia.

Mozno konStatovat’, Ze primarnym cielom tejto vedeckej Stidie je prostrednictvom
prislusnych vedecko-vyskumnych metod zhodnotit suicasny redlny stav vzdajomnej spoluprace
vybranych subjektov spoluprdce v nadviznosti na konkrétne spésoby a oblasti ich vzajomného
posobenia (vyplyvajiuce z pravnej upravy a vzajomnych dohod) pri plneni bezpecnostnych
uloh v oblasti ochrany verejného poriadku v Slovenskej republike.

Za ucelom dosiahnutia stanovenych ciel'ov a vzhl'adom na zvolené hypotézy budeme
pri realizacii vyskumu aplikovat’ okrem zdkladnych metdd ako st analyza, syntéza 1
empirickit metodiku a to konkrétne: metédu riadeného rozhovoru a metédu pozorovania,
ktoré vyuzijeme V procese zistovania nazorov odbornikov z prisluSnej oblasti.

Vedeckd S$tadia sa zaoberd realizovanym aplikovanym vyskumom patriacim do
skupiny vedeckovyskumnych tloh Akadémie Policajného zboru v Bratislave so zameranim
na komplex Uloh pod nazvom Policajny zbor ako inStitlicia a organizacia, jeho miesto
v ob¢ianskej spolo¢nosti, $pecifika profesie policajta (¢.2.)'a vyskumu & 130 Metody
vyskumu a vyvoja policajnych ¢innosti

1 Teoreticko-metodologické determinanty vyskumu

Sluzba poriadkovej policie je sufastou organizacnej Struktury Policajného zboru
apripada jej Vv procese zaistovania bezpeCnosti a zelanej urovne verejného poriadku v
spolo¢nosti nezastupitel'nd, mozno povedat’ klI'ai¢ova tiloha, pretoze prave sluzba poriadkove;j
policie je tou sluzbou Policajného zboru, ktord jena =zéklade principu verejnosti
a transparentnosti dennodenne v bezprostrednom kontakte s obyvate’'mi miest a obci. A prave
vzajomna spolupraca obyvatel'ov obci a miest so sluzbou poriadkovej policie Policajného
zboru je predmetom nasSho zaujmu pri uskutoiiovani nasledného vyskumu.

1Zbierka pokynov rektora Akadémie Policajného zboru &.14/2005, zo diia 21.11. 2005



Je mnozstvo problematickych oblasti ovplyvitujicich uroven vzajomnej spoluprace,
ako napriklad préavne ¢i z dohdd o spolupraci vyplyvajace limity, pripadne rozne organizac¢no-
taktické nedostatky prejavujlice sa pri spolo¢nom planovani ¢i praktickej realizécii samostatne
¢i spolo¢ne uskuto¢fiovanych aktivit v oblasti realizacie policajnej verejno-poriadkovej
¢innosti ako priamej aaktivnej cCinnosti smerujucej k potldCaniu  najroznejSich
protispolocenskych ¢i protipravnych konani v oblasti ochrany verejného poriadku a vnutorne;j
bezpecnosti. Tieto sa prejavuju v podobe rdéznych obmedzeni v moznostiach vzajomne;j
spoluprace sluzby poriadkovej policie Policajného zboru a d’alSich externe participujticich
subjektov. Existuje taktiez nespocCetné mnozstvo nedostatkov prejavujucich sa najméd Vo
vzajomnych vztahoch akceptacie medzi obyvate'mi obci a miest a Policajnym zborom, ktoré
negativne ovplyviiuju ich vzajomnu spolupracu a na ktoré je potrebné poukézat’ a upriamit’
pozornost kompetentnych, pretoze jedine fungujuci mechanizmus vztahov s obcami
a obyvateImi obci amiest zalozeny na vzdjomnej dovere dokdze vytvorit priaznivé
podmienky pri dosahovani priorit v bezpecnostnej oblasti.

Objektom vyskumu s# subjekty spoluprace / obyvatelia obci a miest / spolupdsobiaci
pri ochrane verejného poriadku a zaistovani bezpecnosti v Slovenskej republike.

Predmet vedecko-vyskumnej tlohy mozno odvodit od zakladného vymedzenia
objektu. Predmetom vo vyskume je na zéklade uvedenych skutocnosti spoluprdca vybranych
subjektov spolupodielajucich sa na zabezpeCovani verejného poriadku a vnutornej
bezpecnosti v Slovenskej republike.

V nadvéznosti na obsahové ndlezitosti nasej Stuidie  budeme charakterizovat’

spolupracu sluzby poriadkovej policie Policajného zboru s obyvate'mi obci, resp.

zaujmovymi zdruzeniami obyvatel'ov obci.

Ciel’om vyskumu je zhodnotit’ sucasny redlny stav vzdjomnej spoluprdce vybranych
subjektov spoluprdce v nadviiznosti na konkrétne sposoby a oblasti ich vzdjomného
posobenia vyplyvajuce z pravnej upravy a vzdjomnych dohdd pri plneni bezpecnostnych
tiloh v oblasti ochrany verejného poriadku v Slovenskej republike.

Pocas spracovavania vedeckého vyskumu sme vyuzili Siroké spektrum vedeckych
metod. Prvotne mozno spomenut’ metdodu zberu, Studia a triedenia relevantnych poznatkov,
faktov a skuto¢nosti. Dalej mozno spomentit’ pozorovanie, metédu riadeného rozhovoru ako i
metodu analyzy a syntézy. TaktiezZ sme vyuzili metodu komparacie jednotlivych vyskumom
zistenych udajov. Pri zavereCnom spracovani a vyhodnocovani zhromazdenych udajov
zistenych pomocou riadené¢ho rozhovoru bol vyuzity Statisticky program SPSS.

Metddu analyzy sme vyuzili najmé pri analyzovani vychodiskovych bezpecnostnych a
pravnych podkladov upravujucich problematiku spoluprace urenych subjektov. V zavere
sme zase s vyuzitim metddy indukcie postupovali od konkrétnych zaverov ku zaverom
vSeobecnym vyplyvajucim s nami uskutocneného vyskumu. Metodu dedukcie sme vyuzili
prevazne v teoretickej Casti nasej prace, kde sme postupovali od vSeobecnych zisteni ku
zisteniam konkrétnym.

V zaverecnej Casti vyskumu sme ziskané relevantné udaje komplexne spracovali.
Vsetky udaje boli triedené a spracovavané taktiez priebezne pocas vyhodnocovania riadenych
rozhovorov.

Sucastou vyskumu bolo spracovanie riadeného rozhovoru pre expertov z radov
zamestnancov manazmentu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, riadiacich a riadiaco-
vykonnych prislusnikov utvarov Policajného zboru (sluzby poriadkovej policie), riadiacich
prislusnikov obecnych policii, vedecko-pedagogickych pracovnikov zaoberajucich sa danou
problematikou.



20az 30 31az 40 41az50 51az 60 61a viac




E Mui M Zena

m Odbornik z radov MV SR
W Policajny zbor
W Obecna policia

MW Vedecko-pedagogicky
pracovnik

V nasledujtcej Casti prace budeme sumarizovat’ a analyzovat’ relevantné¢ vyskumom
ziskané poznatky z vyplnenych riadenych rozhovorov a dotaznikov. Ziskané udaju budu
z dovodu lepSej prehladnosti znazornené jednak v slovnej ako i grafickej podobe
prostrednictvom tabuliek a grafov.
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Prakticka rovina realizicie vzajomnej spoluprace vybranych subjektov viazuca
aodvijajuica sa od pravnych adohodami upravenych limitov jej realizacie je
v sucasnosti uskuto¢iiovand, jej obsah arozsah je vSak vyrazne determinovany
viacerymi objektivhymi i subjektivhymi faktormi, ktoré negativne ovplyviiuju ucinnost’
a efektivitu jej realizacie.

Hlavnu hypotézu mozno na zaklade nadobudnutych poznatkov, faktov a skutocnosti
vyplyvajucich jednak z teoretickej ako aj vyskumnej Casti potvrdit’. Pricom konkrétny vplyv
objektivnych, ako i subjektivnych faktorov negativne ovplyviiujacich ucinnost’ a efektivitu
realizcie spoluprace vymedzenych subjektov je podrobne obsiahnuty v jednotlivych
¢iastkovych hypotézach.

Ciastkové hypotézy

1.

PoZadovanu troven vzajomnej spoluprace na tiseku ochrany verejného poriadku
a vnutornej bezpecnosti v obci medzi sluzbou poriadkovej policie Policajného zboru
a obyvatel’mi obci negativne ovplyviiuje najméi nizka doveryhodnost’ Policajného zboru
a nedostato¢na informovanost’ obyvatel’ov obci 0 moZnostiach spoluprace.

Overovanie tejto hypotézy sa uskutocnilo na zéklade rozboru vysledkov hodnotenia
vybranych otdzok z riadeného rozhovoru.

Na zéklade relevantnych zaverov vyplyvajucich z analyzy riadené¢ho rozhovoru
mozeme potvrdit’ hypotézu, ze pozadovanu Uroven vzdjomnej spoluprace na useku ochrany
verejného poriadku a vnutornej bezpecnosti v obci medzi sluzbou poriadkovej policie
Policajného zboru a obyvatelmi obci amiest negativne ovplyviiuje najmd nizka
doveryhodnost’” Policajného zboru a nedostatocna informovanost obyvatelov obci
0 moznostiach spoluprace.

Na zéklade verifikovanych zaverov vyplyvajicich z predmetnych otazok riadeného
rozhovoru mozno konstatovat’, Ze:

= sucasnd uroven zapdajania sa obyvatelov obci a miest do procesu ochrany verejného
poriadku a zaistovania vnutornej bezpec¢nosti v obCi Vv nadvdznosti na spolupracu
s Policajnym zborom sluzbou poriadkovej policie méd nevyhovujlicu turoven
a obyvatelia sa do tohto procesu zapdjaju len ¢iastocne,
medzi faktory, ktoré najvyraznejSie ovplyvituju sti¢asntl urovenn vzajomnej spoluprace
medzi Policajnym zborom a obyvate'mi obci a miest, su faktor doveryhodnosti ako




I pravna a odborna fundovanost’ realizatora a pravna uvedomelost’ obyvatelov obci
a miest,

za rezervu mozno povazovat nedostatoéni ddéveryhodnost Policajného zboru,
nedostatocnu vzajomnu komunikaciu medzi Policajnym zborom a obyvatel'mi obci
a miest ako i nedostatocnu vzajomnt vymenu informacii.

Z jednotlivych otdzok riadeného rozhovoru vyplyva skutocnost, ze ddveryhodnost
obyvatelov obci a miest patri medzi faktory, ktoré najvyraznejSie ovplyviiuju vzdjomnu
spolupracu uvedenych subjektov. Tento faktor vo vSeobecnosti predstavuje i najvacsiu
rezervu Vv ich vzajomnej spolupraci.

2.

Limitujicim faktorom praktickej formy zapojenia sa obyvatelov obci a miest do
procesu zaist'ovania poZadovanej irovne vnutornej bezpe¢nosti a verejného poriadku je
nedostatona ochota obyvatel’ov obci poskytovat’ policajne relevantné informacie
a oznamenia o vzniku policajne relevantnych udalosti.

Overovanie tejto hypotézy sa uskutocnilo na zéklade rozboru vysledkov hodnotenia
vybranych otdzok z riadeného rozhovoru.

Na zéklade relevantnych zaverov vyplyvajucich z analyzy riadeného rozhovoru
mozeme vyvrdtit® hypotézu, Ze limitujucim faktorom praktickej formy zapojenia sa
obyvatel'ov obci a miest do procesu zaistovania pozadovanej urovne vnutornej bezpecnosti

a verejného poriadku je nedostato€na ochota obyvatel'ov obci poskytovat’ policajne relevantné
informdacie a oznamenia o vzniku policajne relevantnych udalosti.

Na zaklade verifikovanych zaverov vyplyvajlicich z predmetnych otdzok riadeného
rozhovoru mozno konStatovat’, Ze:

= oblastami ochrany verejného poriadku, Vv ktorych sa obyvatelia obci a miest mézu
najvyraznejSie zapojit do vzajomnej spoluprace s Policajnym zborom (sluzbou
poriadkovej policie) je oznamovanie vznikajicej policajne relevantnej udalosti ako
| participovanie na aktivitach v oblasti kultirnych a $portovych podujati,
z foriem aktivnej spoluprace a zapojenia sa obyvatelov obci a miest do procesu
ochrany verejného poriadku méa najvacsi prinos forma aktivneho auvedomelého
poskytovania informdcii zo strany obcanov ako i ¢innost dobrovolnych straZcov
poriadku,
obyvatelia obci a miest sa sice zapdjaju do jednotlivych €innosti na mieste vzniku
policajne relevantnej udalosti, avSak miera ich zapojenia je ovplyvnena rdéznymi
faktormi,
prinosom je ziskavanie policajne relevantnych informacii pre potreby Policajného
zboru ako i vyssia objasnenost’ policajne relevantnych udalosti.




1.4 Odporucania a navrhy na vyuZitie relevantnych vysledkov
nadobudnutych realizovanym vyskumom

Oblast’ zvySovania doveryhodnosti Policajného zboru

V oblasti vzajomnej spoluprdce medzi Policajnym zborom, sluzbou poriadkovej
policie aobyvatelmi obci amiest vystupuje do popredia ako primarny problém
doveryhodnost’ Policajného zboru. Odhliadnuc od faktorov vyplyvajucich z minulosti, kedy
bol Policajny zbor chdpany prevaznou vicSinou verejnosti ako represivna zlozka Statu, je
potrebné konStatovat’, Ze Policajny zbor ako S$tatna inStitlicia nepoziva adekvatnu doveru
v dosledku viacerych nedostatkov viazucich sa i na jeho sucasné pdsobenie a Cinnost'.
Doévody nedovery v Policajny zbor spoc¢ivaji podl'a vysledkov vyskumu najma v nevhodnom
subjektivnom pristupe zo strany prislusnikov Policajného zboru, neochote prijat’ oznamenie
o vzniku policajne relevantnej udalosti a prevziat' za skutok miestnu a vecnu zodpovednost’
a nasledne ho na profesionalnej urovni objasnit’ a usvedgit’ pachatela. Dalej vidime problém v
arogantnom spdsobe spravania sa a vystupovania vo vztahu policajt - obcan, ako i VO
vysokej miere korupcie prislusnikov Policajného zboru a pod.

Na zaklade uvedeného zastdvame nézor, Ze problematike doveryhodnosti Policajného
zboru ako celku je potrebné venovat nalezitu pozornost’ a sustredit’ na tento problém patri¢né
mnozstvo sil (i vedecko-pedagogickych pracovnikov) ako i prostriedkov a vyuzit vsetky
dostupné moznosti na zlepSenie aktualneho stavu. Pri tejto prileZitosti vSak nemoZno
nespomenut’ skutocnost’, ze pokial’ sa nezmeni pristup radovych policajtov vystupujtcich
dennodenne verejne Vv kontakte s obyvatelmi obci a miest pri rieSeni ich cCasto krat
I banalnych a irelevantnych problémov, vyriesit' tento dlhodobo sa tiahnuci problém sa
V najblizSej dobe nepodari. PrisluSnici Policajného zboru musia zacat’ chapat’ svoju pracu
nielen ako zamestnanie, ale ako poslanie, pricom vo vztahu k obyvatelom obci a miest by
nemali vystupovat’ ako represivna zlozka, ale ako subjekt, na ktory sa moze ktorykol'vek
Z obyvatel'ov obce v pripade nudze s doverou obratit’ a pozadovana pomoc, rada a pod. mu
bude v adekvatnom rozsahu poskytnuta. Prikladom nam v tomto pripade mézu byt prislusnici
anglickej policie (slengovo bobici), ktorych povolanie je po lekdroch vo Velkej Britanii
najreSpektovanej$im, najuznavanejSim a najdoveryhodnej$im zamestnanim, nakol’ko sa snazia
presadzovat’ trend, v ktorom dominuje snaha byt vnimany ako pomocnik radovych

obyvatel'ov a verejnosti.



Oblast’ komunikdcie a vymeny policajne relevantnych informdcii

Tak ako v pripade Policajného zboru a obecnej policie iV pripade vzajomnej
spoluprace s obyvateI'mi obci amiest bolo zistené, Ze oblast’ spoluprace pri vymene
informacii a s tym spojenou obojstrannou komunikéciou nie je na pozadovanej trovni.

Prvou prekazkou, ktorti sme zaznamenali v nadvdznosti na tuto problematiku, je uz
spominand neddveryhodnost’ Policajného zboru, kedy obyvatelia obci Policajnému zboru
nedoveruju a z tohto dovodu s nim nekomunikuju.

Dal§im problémom je podl'a vysledkov vyskumu samotna neznalost’ obyvatel'ov obci
amiest v nadvdznosti na mozné sposoby spoluprace a poskytovania informacii. Radovi
obyvatelia obci a miest by v mnohych pripadoch i mali zdujem o spolupracu hoci i v rovine
poskytovania relevantnych informadcii, ale nevedia na koho aako sa obratit, nakolko
V prevaznej vacsine pripadov nepoznaju ani im prideleného referenta s uzemnou a objektovou
zodpovednost'ou, ktory ma na starosti ich obec ¢i Cast’ obce, kde Ziji a pdsobia.

Dalej vyplynulo zvyskumnej &asti prace, Ze obyvatelia obci a miest by radi
participovali na bezpecnostnych aktivitaich formou poskytovania relevantnych informacii, no
obavaju sa nasledného vyzradenia ich identity a naslednych problémov s tym stvisiacimi,
osoCovania ¢i prenasledovania zo strany pachatela protipravneho skutku, na objasneni
ktorého sa spolupodielali a pod.

Vel'mi délezity v nadviznosti na tento spdsob spoluprace medzi sluzbou poriadkovej
policie Policajného zboru a obyvate'mi obci a miest je i spdsob a forma komunikacie, to plati
najmd pre policajtov prijimajucich oznamenia o vzniku policajne relevantnej udalosti
a vykonavajucich prvotné ukony na mieste vzniku policajne relevantnej udalosti. Méme tym
na mysli prevazne ¢innost’ a posobenie policajtov zaradenych na stalych sluzbach obvodnych
oddeleni Policajného zboru ako i policajtov hliadkovej a obchodzkovej sluzby, ktori v drvivej
vacsine pripadov prichddzaji na takéto miesto ako prvi. Spdsob prijatia ozndmenia, empatické
a profesionalne odborné vystupovanie a spravanie sa tychto policajtov vytvara tie najlepSie
podmienky pre naslednti Ucelnt a efektivnu spolupracu a zvySovanie doveryhodnosti

Policajného zboru.

Oblast’ viaZuca sa na uroveri kvality miestnej a osobnej znalosti realizdatora policajnej
verejno-poriadkovej Cinnosti v iizemnej Casti obvodu (referenta s tizemnou a objektovou

zodpovednost'ou)



V suvislosti s vysSie uvedenymi skutocnost’ami viazucimi sa na oblast” komunikécie
a prace s relevantnymi informéaciami povazujeme za potrebné spomenut’ i miestnu a osobna
znalost’ realizatorov  policajnej verejno-poriadkovej Cinnosti. Tato bezprostredne
V nadvidznosti na jej uroven moze pozitivne ¢i negativne ovplyvnit’ celkovy vysledny efekt
vzajomnej spoluprace. Referent s izemnou a objektovou zodpovednostou pdsobiaci v jemu
pridelenej Uzemnej casti obvodu je tym subjektom, ktory spomedzi vsetkych funkecii
systemizovanych v ramci Policajného zboru méze najdokladnejSie a najhlbsie preniknut do
problematiky, ktora akymkol'vek sposobom trapi a zat'azuje obyvatelov jemu pridelenej
uzemnej Casti obvodu. A prave tym, ze pochopi kazdodenné problémy, obavy a starosti
obyvatel'ov obce, dokaze adekvatnym spdsobom vzniknuté problémy riesit’ a poskytnut’ tak
obyvatelom jemu zvereného teritéria pomocnu ruku, ¢o sa nasledne pozitivne odrazi na
pozitivnom vzt'ahu obyvatel'ov obci a miest k Policajnému zboru.

Domnievame sa, ze je nesmierne dolezité koncepcne, metodicky v patriénom rozsahu
rozvijat’ prave oblast’ realizacie obchodzkovej ¢innosti sluzby poriadkovej policie Policajného
zboru, pretoze prave prostrednictvom tejto formy cinnosti moze Policajny zbor opétovne

ziskat’ uctu a doveru u beznych obyvatel'ov a verejnosti.

Oblast’ zapdjania sa obyvatel’ov obci a miest do procesu realizdcie policajnej verejno-
poriadkovej cCinnosti vo forme preventivnej cinnosti dobrovol’nych strdaicov poriadku
a posobenia susedskych - obéianskych hliadok

V nadvidznosti na praktickl stranku spolupréace sluzby poriadkovej policie Policajného
zboru a obyvatel'ov obci a miest vysledky vyskumu naznadili, Ze je dolezité rozvijat' najma
oblast’ posobenia dobrovolnych strazcov poriadku a vykonavanie takzvanych susedskych -
obc¢ianskych hliadok, prostrednictvom c¢innosti ktorych mozno pozitivne ovplyvnit Groven
verejno-poriadkove;j situdcie v teritoriu obce.

Cinnost’ dobrovolnych straZzcov poriadku moéze podl'a nasho nazoru vysoko pozitivne
rozvinut’ vztahy medzi sluzbou poriadkovej policie Policajného zboru a obyvate'mi obci
a miest. Doleziti tlohu v tomto procese pritom zohrava samotnd obec, ktorej ulohou je
vhodnych adeptov na takuto poziciu Policajnému zboru navrhnut. Vhodne zvolend osoba,
ktora ma seridzny ziujem spolupodielat’ sa na dosahovani lepsSej kvality bezpecnosti
a verejného poriadku v obci, kde zije apoOsobi, mdéze najmid svojimi vedomostami
a znalost'ami prostredia a osob zijicich v teritdriu obce vyrazne prispiet’ k uspesnosti vykonu
policajnej verejno-poriadkovej cinnosti. Podstata ich aktivit spociva v zhromazdovani

poznatkov ainformacii z prostredia aich odovzdavani urCenym adresatom v ramci



Policajného zboru. Dalej je mozné ich vyuzit vramci preventivnych aktivit na vykon
prednaskovych a aktivizaénych Cinnosti spadajiicich do konkrétnych oblasti preventivnych
aktivit. Nezanedbatel'ny je ich prinos i pri aktivnom zapojeni sa do procesu posobenia v ramci
zabezpeCovania pozadovanej trovne verejného poriadku a bezpecnosti v obci v nadvaznosti
na jednotlivé oblasti ochrany verejného poriadku, ako st najmi kultarne ¢i Sportové podujatia
a pod.

O nieco obmedzenejSie s moznosti vykonavania tzv. susedskych - obcianskych
hliadok, ktorych uplatnenie vidime v naSich podmienkach prevazne v komunitach pdsobiacich
na teritoriu jednotlivych obci. Ddleziti ulohu v tomto procese zohravaju najmi referenti
Specialisti ako i referenti z uzemnou a objektovou zodpovednostou, ktori by mali byt schopni
na zéklade dobrej miestnej a osobnej znalosti zvereného teritdria vytypovat’ vhodné osoby
ako i lokality na takyto typ preventivneho pdsobenia obyvatel'ov (komunit) obci. Obsahova
stranka naplne takychto aktivit spo¢iva najmad v uvedomelom a cielenom preventivnom
hliadkovani vybranych skupin osob, ktoré pozoruji svoje okolie a poskytuju relevantné

informdcie a 0 stave a vyvoji verejno-poriadkovej situdcie v obci ¢i komunite.
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