Evropsky policejni ufad a aplikace CAF
JUDr. Martin Bohman

1. Uvod

Evropsky policejni urad (European Police Office), tedy EUROPOL je organizaci
Evropské unie, zabyvaijici se od roku 1994 zpravodajstvim v oblasti trestné ¢innosti.*
Jeho hlavnim ukolem je zlepSovat ucinnost a spolupraci mezi pfislusSnymi organy
Clenskych statl pfi prevenci a potirani zavazné mezinarodni organizované trestné

¢innosti a terorizmu.?

Obréz3ek €. 1: Mapa Evropy s barevné zvyraznénymi Cleny Evropského policejniho
Uradu

Europol podporuje d&innost Clenskych statd na poli prosazovani prava
zameéfeného zejména proti:
e nezakonnému obchodu s drogami,
e nezakonnym pristéhovaleckym sitim,
e terorizmu,

e padélani penéz (eura) a dalSich platebnich prostfedkd,

! Blize k historii a vzniku: PIKNA, Bohumil. Vnitini bezpecnost a vefejny poradek v evropském pravu (oblast
policejni a justicni spoluprace). Praha: Linde,, 2003. s. 225 an.; popf. Ten Years of Europol, 1999 — 2009. Hague:
Europol, 2009. s. 11 an.

2 Viz FILAK, Antonin, BOHMAN, Martin. Policie evropskych zemi a mezinarodni policejni spoluprace (vybrané
aspekty). Praha: PA CR, 2007. s. 90 an.

¥K 20.5.2011 dostupné na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Europol-members-map.png
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e obchodu s lidmi v€etné détské pornografie,
e nezakonnému obchodu s vozidly,

e prani penéz.

Podrobnou napln, resp. ukoly Europolu definuje Rozhodnuti Rady o zfizeni
Evropského policejniho ufadu, ¢lanek 5.

Europol zaroven pfinasi podporu mezinarodni policejni spoluprace, a to
zejména tim, Ze:

e v souladu s vnitrostatnim pravem usnadnuje vyménu informaci mezi styénymi
dUstojniky Europolu (European Liaison Officers, ELO). ELO k Europolu
vysilaji Clenské staty jako zastupce svych vnitrostatnich organizaci na
prosazovani prava,

e poskytuje operativni analyzy na podporu operaci,

e zpracovava strategické zpravy (napf. hodnoceni hrozeb) a analyzu trestné
¢innosti na zakladé informaci a zpravodajskych materiald poskytnutych
Clenskymi staty a tretimi subjekty,

e poskytuje odborné znalosti a technickou podporu vySetfovani a operacim
provadénym uvnitf EU, pod dohledem a zakonnou odpovédnosti dotCenych
Clenskych stata.

Europol navic spoluplsobi také v oblasti podpory analyz trestné cinnosti a

v oblasti harmonizace technik vySetfovani v ¢lenskych statech.

Organy Europolu jsou spravni rada, feditel, kontrolor financi a finan¢ni vybor.
Navic kazdy Clensky stat zfizuje narodni jednotku, ktera plni stanovené ukoly.
Narodni jednotka je jedinym styCnym subjektem mezi Europolem a pfisluSnymi
organy &lenskych statd. Narodni jednotky:®

a) predavaji Europolu z vlastniho podnétu operativni a jiné informace nezbytné
pro plnéni jeho ukold,

b) vyfizuji Zadosti Europolu o operativni a jiné informace a o poskytnuti
poradenstvi,

C) prubézné aktualizuji operativni a jiné informace,

* Viz Rozhodnuti Rady o zfizeni Evropského policejniho uradu (Europol), 8706/3/08 REV 3, ¢l. 5.; popf. Europol
informatic management, Products and Services. Luxembourg: Europol, 2005. s. 4 an.
® Viz Rozhodnuti Rady o zrizeni Evropského policejniho uradu (Europol), 8706/3/08 REV 3, ¢l. 8.
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d) hodnoti v souladu s vnitrostatnim pravem operativni a jiné informace uréené
prislusnym organim a pfedavaji jim je,

e) podavaji zadosti o poskytnuti poradenstvi, operativni a jiné informace a
analyzu urCené Europolu,

f) dodavaji Europolu informace, které maiji byt uloZzeny v jeho databazich,

g) zaruduji zakonnost kazdé vymény informaci mezi nimi a Europolem.®

Krom své standardni naplné vyuziva k intenzifikaci své prace a mezinarodni
policejni spoluprace také bilateralni operativni a strategické dohody s dalSimi
staty, jako napf. s: Albanii, Australii, Bosnou a Hercegovinou, Makedonii,
Chorvatskem, Islandem, Kanadou, Kolumbii, Moldavskem, Norskem, Ruskem,
Spojenymi staty americkymi, Svycarskem, Tureckem, Eurojustem a téz s
mezinarodnimi organizacemi, jako napf. s: Evropskou policejni akademii (CEPOL),
Evropskou centralni bankou, Evropskou komisi, Evropskym monitorovacim centrem
pro drogy a drogovou zavislost, Frontexem, Interpolem, Evropskym ufadem pro boj
proti podvodum (OLAF), Spole¢nym situacnim stfediskem EU (SITCEN), Svétovou

celni organizaci, Uradem OSN pro drogy a kriminalitu.’

2. Europol self-assessment

Jak bylo uvedeno v pfedchazejici kapitole, Europol zahgjil svou €innost v roce
1994, a to na prozatimnim zakladé jako Protidrogova jednotka Europolu (Europol
Drugs Unit, EDU) s pouhymi 53 zaméstnanci. Postupem ¢asu jeho agenda rozrustala

a stejné tak i poCet zaméstnancu (viz obrazek).

® Dalsi podrobnosti k ¢innosti Narodni jednotky viz Rozhodnuti Rady o ziizeni Evropského policejniho uradu
gEuropoI), 8706/3/08 REV 3.
K 21.5.2011 dostupné na: http://www.europol.europa.eu/index.asp?page=facts_cs&language=cs
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Obrazek €. 2: Vyvoj poctu zaméstnancu Evropského policejniho ufadu v letech 1994
—2008°
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Proto se da fici, ze pfed par lety se dostal Europol na hranu svych stavajicich
moznosti a hledal cestu jak svou &innost zefektivnit a zasadit ji do nového ramce,
odpovidajicimu stavajicim rozméradm a funkci Uradu.

Jako jeden z krok(l tohoto procesu byla vybrana aplikace Spoleéného
hodnoticiho ramce, tedy modelu CAF, coby nastroje Total Quality Managementu.

Proces byl zahgjen na zasedanich Spravni rady Europolu (Management
Board, MB) v prosinci 2007 a vunoru 2008. Finalnim vysledkem méla byt
implementace identifikovanych zdokonaleni a dobré praxe do organizacni struktury
Ufadu. Jako externi podpora mél slouzit Evropsky institut pro vefejnou spravu
(European Institute for Public Administration, EIPA).

Byl tedy vypracovan nasledujici ¢asovy harmonogram cinnosti, spojenych
s timto projektem, u néjZ je pozoruhodna zejména jeho dynamicnost:

e prvni polovina ledna 2008 — organizace a planovani projektu,

e druha polovina ledna 2008 — oznameni, resp. vyhlaseni projektu,

e 31. ledna 2008 — zfizeni hodnoticich skupin,

e pocatek unora 2008—- organizace tréninku ohledné sebehodnoceni,
e 12. Unora — 5. bfezna 2008 — provedeni sebehodnoceni,

e 7. bfezna 2008 — prezentace zpravy s prvotnimi zjisténimi,

e Cerven 2008 — predlozeni komplexni zpravy.

8 Zdroj: Ten Years of Europol, 1999 — 2009. Hague: Europol, 2009.
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Obrazek ¢. 3: CAF Model - EUROPOL

EUROPOL I. CAF MODEL - EUROPOL
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3. Vystupy aplikace modelu CAF - EUROPOL

| na zakladé zjisténych poznatkd vyplyvajicich z aplikace modelu CAF (vyznamnym
aspektem v transformaci Europolu byl také novy pravni ramec) byly zahajeny Ci
utuzeny v ramci Europolu opatfeni, které mély prispét ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb a ukazat moznosti dalSiho rozvoje organizace.

Jednim z takovych opatfeni je i provadéni vyzkumu mezi klienty Europolu (Europol
Client Survey), ktery je provadén v pravidelnych dvouletych intervalech. Prvni
webovy vyzkum, ktery byl uskutecnén po aplikaci modelu CAF (podobné& zaméfené
pruzkumy byly provadény jiz v pfedchozich letech), probéhl v obdobi od 24. fijna do
29. listopadu 2008 na zakladé dotaznikl vypracovanych Europolem ve spolupraci se

spoleénosti EPSI (European Performance Satisfaction Index) Rating.® Vyzkum

° viz Report — External Customer Perspective, Europol Clint Survey 2008. Europol file no. 2510-275. Stockholm:
EPSI Rating, 2008. 72 s.



obsahoval dvé Casti: ¢ast A se zabyvala prizkumem spokojenosti souvisejicim s
korporativnimi zalezitostmi a ¢ast B obsahovala otazky zamérené na hlavni produkty
a sluzby poskytované Europolem. Pro hodnoceni byla pouZzita stupnice od 1-10, kde
Cislo 10 oznacCovalo nejvysSi stupen spokojenosti. PoCet u€astnikl prizkumu byl
1516. EPSI obdrzelo zpétné 56 % odpovédi. Zprava prezentuje hlavni analytické
vystupy studie EPSI pro EUROPOL za rok 2008, a to ve dvou €astech: 1) celkova
spokojenost s praci EUROPOLU, 2) spokojenost s vybranymi sluzbami a produkty
EUROPOLU. Celkova spokojenost dosahla hodnoty 7,4. V &asti 2 hodnotila CR
nejméné pfidanou hodnotu u produktu vztahujicim se k problematice drog. Naopak
velice kladné CR hodnotila spolupraci vramci AWF Smoke, AWF Soya, AWF
Terminal, AWF Sustrans (hodnoceno Grovni 9). CR jako nejlepsi produkt/sluzbu
ohodnotila plnym poctem bodu AWF MTIC a AWF Copy.

Prozatim posledni uzivatelsky prizkum proved| Europolu v roce 2010 a publikoval jej
v bfeznu roku 2011.'° Tento on-line priizkum probé&hl v obdobi od 11. fijna 2010 do
14. listopadu 2010 na zakladé dotaznikG vypracovanych Europolem opét ve
spolupraci s EPSI.

Pocet ucastnikd prazkumu v roce 2010 byl 1305. EPSI obdrzelo 45% odpovédi, coz
znadi oproti roku 2008 pokles o 11%. V ptipadé Ceské republiky byla navratnost
dotaznikt 52%.

Mezi hlavni zjisténi patfilo nasleduijici:

1. Ukazatele kvality - celkovy pocCet obdrzenych bodl v ramci hodnoceni znaci
vysokou urovenl spokojenosti uzivateld. Podil nespokojenych uzivatell klesl a
rozrostla se skupina velmi spokojenych uzivatelu (celkova spokojenost uzivatell
vzrostla z 63 % v roce 2008 na 65 % v roce 2010). Vzrostla i subjektivné vnimana
kvalita produktd (Perceived Product Quality), a to ze 73,2 % na 74,5 %.

2. Klicové indikatory uspéchu (KPIs) - oproti roku 2008 doslo ke znacnému zlepSeni
obrazu (image) Europolu a celkové spokojenosti uzivatell. Oproti roku 2008 byl
rovnéz podstatné vyssi ukazatel loajality (z 78 % na 81 %).

3. Produkty Europolu - vSech 57 hodnocenych produktt Europolu skonéilo v rozmezi

e v

»pozitivni“ €i ,uspokojive”.

1% viz Report — External Customer Perspective, Europol Clint Survey 2010. Stockholm: EPSI Rating, 2010. 46 s.;
popf. Results of Europol Client Survey 2010. Hague: Europol, 2011. 2 s.
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4. Spokojnost clenskych statl - rozmezi ziskaného bodového ohodnoceni
spokojenosti €lenskych statll se pohybovalo v rozmezi 46.7 % az 82.7 %. PrGmérné
bodové ohodnoceni pak bylo 65.5 %.

5. Benchmarking - Europol se dle benchmarkingu spole¢nosti EPSI umistil na
vysokych pfickach mezi institucemi, u kterych byl prizkum uzivatelské spokojenosti

proveden.

DalSim vystupem procesu, ktery byl podpofen i vyuzitim CAF modelu v ramci
Europolu bylo vytvofeni koncepcniho materialu Strategie Europolu na léta 2010-
2014. Jako kritérium pInéni této Strategie je kazdoroCné predkladana zprava o jeji
implementaci (Strategy Implementation Report). Zprava o implementaci Strategie
Europolu na léta 2010-2014* doplfiuje detailn&j§i vyroéni zpravu o &nnosti
Europolu a poskytuje informace o implementaci Pracovniho programu Europolu.
Zprava je rozdélena na dvé Casti:

Cast 1.: Trendy implementace Strategie Europolu na léta 2010 — 2014 za obdobi
druhé poloviny roku 2010, shrnujici strategické uspéchy vuac&i Clenskym statim.

Jednotlivé strategické uspéchy jsou shromazdény pod 4 hlavni cile:

Cil 1 — Europol bude fungovat jako hlavni podpurné centrum EU pro operace
v oblasti prosazovani prava

Priklady dosazenych uUspéchu: narlst zadosti na Operaéni centrum Europolu
(Operational Centre) o 13%, bylo zapojeno celkem 11 mobilnich kancelafi, 4 z nich
poprvé uspésné uzivaly internetové spojeni, byli ustanoveni regionalni komisafi
(Regional Support Officers), ktefi jsou na zakladé regionalniho rozdéleni ve spojeni
s ptislusnymi CS, Europol se na konci roku 2010 u&astnil 7 spoleénych vysetfovacich
tym0 (dale jen ,JITs"), 2 z nich byly zalozeny ve druhé poloviné roku 2010 (v prvni
poloviné roku 2010 se Europol ucastnil 5 JITs), byl pfijat tzv. outreach program (se
zamérenim na obchodni spolecnosti, vyzkumné ustavy, armadu atd.).

Cil 2 — Europol se stane centrem EU pro informace kriminalniho zpravodajstvi
Priklady dosazenych cila: Europol napomohl belgickému PRES uUspé&sné uzavrit
projekt HARMONY a pfipravuje se na implementaci dulezitych kroku, které vyplyvaiji
z Rozhodnuti Rady EU, dle planu bylo dokon¢eno hodnoceni hrozeb v oblastech:
zavedeni mény EURO v Estonsku, propojeni skupin organizovaného zlo€inu a
terorismu, situacni zprava o THB a hodnoceni hrozeb pro region Baltského more,

! Viz Strategy Implementation Report 2010. Hague: Europol, 2011. 12 s.
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bylo vydano vefejnosti pfistupné vydani zpravy o hodnoceni hrozeb organizovaného
zloCinu v oblasti internetu (IOCTA), bylo dosazeno dohody v oblasti integrace sité
FIU.net do Europolu, posledni navrh na nové uspofadani analytickych pracovnich
souboru (dale jen ,AWF“) pfedpoklada existenci dvou AWF: Serious & Organized
Crime a Counter Terrorism, Europol uspofadal spolecné se zastupci styCnych
kancelari a zaméstnanci AWF workshopy k identifikaci 100 nejvétSich zloCineckych
siti v Evropé, ve druhé poloviné roku 2010 bylo v ramci sytému SIENA zahajeno
5.896 pfipadu.

Cil 3 — Europol rozsifi své kapacity jako centrum EU pro expertizu v oblasti
prosazovani prava

Priklady dosazenych cilti: Europol pofadal vyro¢ni zasedani Evropské sité
kriminalni prevence (EUCPN), byla vyvinuta platforma pro experty na siti internet,
ktera byla nakonfigurovana pro 4 platformy (IFOREX — pocitacova kriminalita,
Witness Protection, Cross Border Surveillance, Platform Managers), bylo dosazeno
dohody v oblasti zfizeni Primské kancelare pfi Europolu.

Cil 4 — Z Europolu se stane moderni, efektivni organizace skytajici nejlepsi zdroje,
majici efektivni spravu a dobrou povést

Priklady dosazenych cilt: ve druhé poloviné roku 2010 se uskutecnila navstéva
zastupcl IAS EK a Evropského ucetniho dvora v Europolu, doporuceni v oblasti
vefejnych zakazek a pfijimani zaméstnancl budou implementovana v roce 2011,
Skolici programy Europolu majici za cil zvySovani povédomi o jeho ukolech
a ¢innostech se ve druhém pololeti roku 2010 uskuteénily v Portugalsku, Svycarsku a
v Bulharsku, dle vysledku uzivatelského prizkumu doSlo ke zvySeni spokojenosti

uzivateld, jejich loajality a obrazu organizace Europol.

Cast 2: Priority implementace Strategie Europolu na léta 2010 — 2014 na obdobi
prvni poloviny roku 2011 s uvedenim zajmovych oblasti, ve kterych chce Europol

vUCi Clenskym statim dosahnout vysledku

Prioritami pro rok 2011 jsou:
e rozSifeni moznosti Opera¢niho centra Europolu,
e dalSi vyvoj v oblasti moznosti boje s v oblasti kyber-zlo€inu (Cybercrime),

e spolecné s ¢lenskymi staty pracovat na definici nového konceptu AWF,
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