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ABSTRACT: The article ,, Trust of citizens into the Police Force of the Slovak Republic
is asummary of information explaining the substance of activities performed by state
institutions in the field of protection of citizens and society against crime. It characterises the
activity of state and relevant institutions in the above-mentioned area while primary attention
was paid to the Police Force and its relationship with citizens. The article points out
particular lacks in activities of the Police Force and focuses on the necessity to increase the
citizen’s trust in the police as the most important element of improving the cooperation in all
key areas of public order protection and inner safety in the Slovak Republic.
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UVOD

Slovenské republika vyznava hodnoty slobody, mieru, demokracie, pravneho Statu,
spravodlivosti, plurality, solidarity a l'udskych prav a zakladnych slobdd. Slovenska republika
zarucuje bezpecnost’ svojich ob¢anov bez ohl'adu na ich pdvod, spolocensky status a miesto
ich pobytu, v sulade s medzinarodnopravnymi normami v oblasti Fudskych prav a Ustavou
Slovenskej republiky. Zaru¢enie bezpecnosti obcanov je zakladnym predpokladom realizacie
ich 'udskych a obc¢ianskych prav a harmonického rozvoja celej spolo¢nosti.

Utinnost’ bezpeénostnej politiky Slovenskej republiky je podmienend mierou
efektivnosti organov S§tatu, aktivnym posobenim Slovenskej republiky v medzinarodnom
prostredi, mierou spoluprace Statnych organov aorganov Uzemnej samospravy,
mimovladnych organizécii, pravnickych osdb a fyzickych os6b, mierou stotoZnenia sa
obcanov s bezpeénostnymi ciel'mi a schopnost'ou vlady ziskat pre tieto ciele podporu Sirokej
verejnosti. /Bezpecnostna stratégia Slovenskej republiky schvdlend Narodnou radou
Slovenskej republiky 27.09.2005 s. 3,8 /

Vlada Slovenskej republiky povaZuje za mimoriadne dolezité presviedcat’ svojimi
¢inmi obCanov Slovenskej republiky o schopnosti Statu budovat’ usporiadant spolo¢nost,
Vv ktorej bude nezédkonnost’ nahrddzanéd dodrziavanim zékona a Vv ktorej budu chranené Zivoty,
zdravie, majetok, prava aslobody obc¢anov. Vnutorny poriadok a bezpecnost’ st dolezité
atributy, ktoré si musi kazdy demokraticky, pravny a konsolidovany §tat chranit’. V redlnom
zivote je to najmd bezpeCnost a ochrana pred zlo€innostou vsetkého druhu, kriminalnymi
zivlami i pachate'mi drobnej kriminality, vyrobcami i distributormi drog, osobami, ktoré
ohrozuji mravnu vychovu maloletych, poruSovateI'mi verejného poriadku, agresivnymi
a nedisciplinovanymi vodi¢mi v cestnej premavke. Vlada sa zavizuje, Ze urobi maximum pre
bezpecie a ochranu ob¢anov a ich rodin, pokojny Zivot v obciach a mestach, pre ich nerusnu
pracu a odpocinok. /Programoveé vyhlasenie viady 2006, 7. cast, 3. podkapitola /
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Naj§irs$ie kompetencie v oblasti naplftania programového vyhlasenia vlady
Vv citovanych oblastiach ma univerzalny policajno-bezpecnostny organ, ktorym je Policajny
zbor. Policajny zbor je ozbrojeny bezpecnostny zbor, ktory plni tilohy vo veciach vnutorného
poriadku abezpe€nosti, boja proti zloCinnosti, vratane jej organizovanych foriem
a medzinarodnych foriem a ulohy, ktoré pre Policajny zbor vyplyvaju z medzinarodnych
zaviazkov Slovenskej republiky. Policajny zbor sa vo svojej ¢innosti riadi ustavou, tstavnymi
zakonmi, zadkonmi a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a medzinarodnymi
zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana. Cinnost’ Policajného zboru kontroluje
Narodna rada a vlada. /Zdkon o Policajnom zbore ¢. 171/93, § 1/

Vlada Slovenskej republiky prijala potrebné opatrenia na premenu Policajného zboru
na moderny, racionalne usporiadany, funkény a akcieschopny ozbrojeny bezpe¢nostny zbor,
garantujuci prava, istoty a bezpecnost' ob¢anov Slovenskej republiky. Medzi priority vlady
Slovenskej republiky patri dosiahnutie plnej kompatibility a schopnosti Struktar Policajného
zboru, kooperacia s eurdpskymi policajnymi zbormi, zlepSenie pripravenosti policie bojovat
s korupciou, organizovanym zlo¢inom a drogovou kriminalitou, zrychlenie a zefektivnenie
procesu skrateného vySetrovania a vySetrovania, zvySenie spolahlivosti pri poskytovani
sluzieb ob&anom a prehibenie doveryhodnosti policie. Dominantnym prvkom v priamom
vykone sluzby sa musi stat’ vztah medzi sluSnym ob¢anom a sluSnym policajtom budovany
na principoch reSpektovania osobnosti, zakladnych prav a tolerancie. /Programové vyhlasenie
viddy Slovenskej republiky 2006, 7. cast, 3. podkapitola /

Po roku 1989 wvstupila spolo¢nost do suboru transformacii, ktoré smeruju
k podstatnym Strukturdlnym zmenam. Proces transformacie spolo¢nosti as nim spojeny
znac¢ny rozsah problémovych situdcii sa premieta 1do vztahu obcanov k $titu, Statnym
inStitGciam a ich ¢innosti. Pre Policajny zbor to znamend poZiadavku nielen v¢as a optimalne
reagovat’ na celospoloCenské zmeny, ale predovsetkym schopnost’ zaujat’ poziciu aktivneho
subjektu posobiaceho v smere u¢inného rieSenia problémov obcianskej bezpecnosti.

Vyraznym prejavom uvedeného trendu je priblizovanie policie k obyvatel'stvu
a obCanovi. Bez priblizenia sa k obCianskemu prostrediu nemdze policia plnit’ svoje
spoloCenské funkcie. Chybal by jej totiz potrebny pramen informécii, nevyhnutni
spolocenska akceptacia a podpora.

Cinnost’ Policajného zboru ako celku i &innost’ kazdého policajta osobitne st pod
permanentnou socialnou kontrolou. Ob¢ania ich intenzivne vnimaju, posudzuju a hodnotia.
Existuje malo profesii, ktorych Cinnost’ je verejnost'ou tak intenzivne sledovand, ocenovana
alebo kritizovanad. Vnimanie a hodnotenie c¢innosti Policajného zboru a policajtov je
ovplyvilované situacne prostrednictvom konkrétnej spoloCenskej atmosféry, teda aj verejnej
mienky obcanov. Ovplyviiuju ho socialne kontakty, nalada alebo citovy stav obfana ako
i mnozstvo d’alSich objektivnych ¢i subjektivnych podnetov. Tie sa odzrkadl'uju vo vztahoch
dovery (nedovery) obcanov k policii, v irovni socidlnej akceptacie Policajného zboru ako
institacie i policajtov ako praktickych realizatorov policajnych ¢innosti. /P. Bilsky, J Erneker,
Verejna sprava ¢.6/2001 s.12/

Bezny obcan v dneSnej globalnej rizikovej spolo¢nosti vystaveny mnozstvu
vnitornych bezpecnostnych rizik podlieha dezorientacii, ktord vznika nielen ako ddsledok
zmeny a pluralizacie hodnot a noriem na spolocenskej urovni, ale aj na trovni jednotlivych
aktérov. Bezpecnostna dezorienticia obcanov, najmé vo vnitornom bezpecnostnom prostredi,
sa prejavuje predovsetkym ako:

a) zméatok a chaos v percepcii (subjektivnom vnimani a hodnoteni) vnttornych
bezpecnostnych rizik sucasnej spolocnosti,

b) strata pozitivnych modelov autority - nedovera k bezpe¢nostnym institaciam, ktorych



ulohou je chranit’ vnutorna bezpecnost’ obanov

A prave dezorientacia, ako strata orientacie, pozitivnych modelov a autority je
kultirnou dimenziou dezintegracie socidlneho systému. Bezpecnostnd dezorienticia sa
prejavuje nielen dezorientaciou v bezpecnostnych rizikach a ohrozeniach, ale dokonca aj
dezorientaciou v existujucich bezpecnostnych systémoch a bezpec¢nostnych institiciach,
ktorych poslanim je chrénit’ obcanov.

Zaujimavym spdsobom sa tato dezorientacia prejavuje vo vnutornom bezpecnostnom
prostredi pri hodnoteni doveryhodnosti armédy, policie a spravodajskych sluzieb. Zo
subjektivneho pohl'adu obcCana to takmer vyzera tak, ze jeho bezpecnost chrani
,hajdoveryhodnejsia armada“ a ,, najnedéveryhodnejsia policia“. V roku 2003 bola do
zoznamu skiimanych bezpe¢nostnych institicii zaradend aj Slovenskd informacna sluzba
(SIS). Jej doveryhodnost’ v dosledku medializovanych kéuz bola najniz$ia zo vSetkych
Statnych institacii /vid’ graf €.1/.

Nedovera k bezpecnostnym institicidm S$tatu, najmd k policii, priamo suvisi
s celkovou dezorientaciou I'udi v bezpe€nostnom prostredi. Ak v ociach verejnosti moralne
zlyhéva jedna z najdoélezitejSich institucii, zodpovedna za bezpecnost’ obcanov ( napr. vysoky
pocet dopravnych nehdd policajtov pod vplyvom alkoholu), T'udia su z pochopitelnych
dovodov dezorientovani a ak nevedia, na koho sa v pripade potreby s doverou obratit. Ich
dezorientdcia nespociva v tom, Ze nepoznaji napriklad nidzové teleféonne cislo policie, ale
nemaju doveru, ¢i policia ich problém dokaze uspokojivo vyrieSit. V porovnani s inymi
krajinami je stav doveryhodnosti K slovenskej policii (prislusnikom PZ SR) priam
katastrofalny. V Europskej unii priemerne ddveruje policii 65 % obcanov. Najvicsia

Ako vidno zuvedeného grafu, doveryhodnost obcanov k Policajnému zboru
Vv Slovenskej republike ani zd’aleka nedosahuje Groven dovery v inych krajindch Eurdpskej
unie. Najméa v poslednom obdobi v dosledku nedostojného spravania niektorych prislusnikov
(dopravné nehody pod vplyvom alkoholu) sa doveryhodnost’ slovenskej policie znizila takmer
na polovicu priemernej doveryhodnosti policie v krajinach Europskej tnie.

Viaceré opatrenia zo strany Ministerstva vnutra SR i prezidia Policajného zboru
Slovenskej republiky v druhej polovici roku 2003 anajma v roku 2004 ovplyvnili narast
doveryhodnosti k Policajnému zboru. Podla prieskumu Odboru metodického vyskumu
Slovenského rozhlasu z m4ja 2004 Policajnému zboru doveruje 40,6% opytanych obcanov.
Slovensko sa tak pribliZilo k trovni priemernej dovery policidm v novej desiatke ¢lenskych
Statov Europskej tnie. Samotny problém doveryhodnosti slovenskej policie je ovel'a zlozitejsi
a ma hlbsie spolocenské i historické korene. Na rozdiel od armady, ktora si dlhodobo udrziava
vysoku doveryhodnost, je policia, ako represivna zlozka Statu, citlivo vnimana v ovel’a SirSom
politickom i spolocenskom kontexte. Neddvera k policii, ako subjektivne vnimana
nesposobilost’ tejto institicie plnit’ svoje zékladné bezpecnostné funkcie, je vysledkom
posobenia viacerych faktorov.

Z podrobnejsej analyzy vybranych faktorov, ktoré v sti¢asnosti najviac ovplyvituja
doveryhodnost’ Policajného zboru Slovenskej republiky vplyva, Ze obcania na praci policajtov
najviac odsudzuju rozdielny pristup — ,,dvojaky meter* policajtov k obcanom (na jednej strane
az ,Sikanovanie“ obyc¢ajného obcana, na strane druhej benevolenciu a zhovievavost
k znamym, bohatym a mocnym). Takto vnima pracu slovenskej policie az 54,9% opytanych
obcanov, o je narast oproti roku 2002 o 5,8%.

Z pohl'adu obc¢anov sa policajti viac zaoberaji malickost'ami ako ddlezitymi pripadmi
(34,2%). Vytykaju im, ze dosahuju slabé vysledky prace pri ochrane verejného poriadku, pri
zaisteni majetku a bezpecia os6b a v znizovani kriminality v mieste bydliska (32,7%). Podl'a
obCanov ich rovnako malo vidno na verejnosti a ak ich obcania potrebujl, ¢asto nie su



dosiahnutelni (31,8%). Obcania taktiez ovela negativnejSie vnimaji aj Udajny strach
policajtov z mafie a podsvetia (32,6%). Velmi im prekaza nepoctivost’ a korupcia policie
(30,3%). Na praci policajtov im vadi taktieZ arogancia, hrubost’ a nadradenost’ v ich spravani
(25,6%). Odsudzuji nezdujem, lahostajnost’ a nevSimavost vo vykone sluzby (26,3%).
Najmenej obcanom prekazaji malé pravomoci policajtov (23,2%). /Doc. Karol Murdza PhD.
Bezpecnost' a bezpecnostna orientacia v globdlnej rizikovej spolocnosti. Bratislava str.124,
128-133/

V zaujme odstranenia zistenych nedostatkov bola Ministerstvom vnutra vypracovana
koncepcia zvySovania doveryhodnosti Policajného zboru u ob¢anov Slovenskej republiky.
V podmienkach Slovenskej republiky to pre Policajny zbor znamend zmenu od
autoritativnych policajnych sil na demokraticky orientovanu sluzbu obanom pdsobiacu v
ramci pravidiel zdkona v ustavnom Stite podrobent zdkonom a kontrolnym mechanizmom.
Vyraznym prejavom uvedeného trendu je priblizovanie policie k obyvatel'stvu a k obcanovi.
Bez priblizenia k obCianskemu prostrediu neméze policia plnit’ svoje spolocenské funkcie,
pretoze by jej chybal potrebny pramein informacii a nevyhnutnd spolocenskd akceptacia
a podpora. V kratkosti mozno tento trend charakterizovat’ ako prechod od nadradenosti
k sluzbe, ktory je vsulade s Rezoluciou Rady Eurdpy ¢.390/1997 obsahujucou tzv.
Deklaréciu o policii, ktora definuje: ,,Policia je verejnou sluzbou na zéklade zdkona poverena
ochranou poriadku a zékonnosti*.

Prebiehajiici proces transformdacie spolocnosti a znaény rozsah snim spojenych
problémovych situacii sa premieta aj do vzt'ahu ob¢anov k $tatu, Statnym institiciam a ich
¢innosti, Policajny zbor nevnimajtc.

Policajnému zboru je ako zlozke Statneho mechanizmu zverené plnenie uloh vo
veciach vnutorného poriadku a bezpecnosti v Slovenskej republike. Ide najmi o boj proti
kriminalite ainej protispoloCenskej ¢innosti. K tomu, aby mohol Policajny zbor ¢o
najefektivnejSie plnit’ tlohy s tym stvisiace, je v demokratickej spolocnosti dolezité, aby bol
VvV tejto praci ¢o mozno najviac podporovany zo strany obCanov. Predpokladom takejto
podpory je dovera ob¢anov prejavovand Policajnému zboru. A naopak, nizka dovera obcanov
v Policajny zbor ma negativny dopad na spolupracu s obanmi pri ochrane Zivota, zdravia,
bezpecnosti osdb a majetku, odhalovani trestnych c¢inov, ochrane Statnych hranic, pri
zabezpecovani verejného poriadku, bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, pri patrani po
osobach a veciach a pri objasniovani kriminality ako take;j.

Ako bolo uz vysSie uvedené v poslednych prieskumoch verejnej mienky Policajny
zbor figuruje, pokial’ ide o jeho doveryhodnost, medzi institiciami na poslednych miestach.
Tato skutocnost’ potvrdzuje aj neochota obcanov spolupracovat’ pri objasiiovani trestnej
¢innosti, priestupkov a pod. Negativny imidz Policajného zboru v spolo¢nosti, ktory je
sposobeny predovSetkym jeho minulostou, ale aj najmé trestnou ¢innostou prislusnikov
Policajného zboru, neprimeranym spravanim a korupénym konanim v stiasnosti, spomal’uje
proces demokratickych zmien, a zdrovent znemozinuje chépanie policajnej prace ako sluzby
obcanovi.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky si zodpovedne uvedomuje naliehavost
a dolezitost’ systémového rieSenia problémov v tejto oblasti. Z tohto dovodu pristapilo
k vypracovaniu predmetnej koncepcie. V tejto suvislosti je potrebné poznamenat, ze ide
0 dlhodoby a naro¢ny proces. Nevyhnutnym predpokladom tspeSnosti realizacie koncepcie je
efektivne a zodpovedné zapojenie vSetkych zainteresovanych subjektov.

Pri definovani cielov koncepcie sa vychddza zo zaujmu celej spolocnosti, a tym je
eliminacia kriminality ainej protispoloc¢enskej c¢innosti. Predpokladom naplnenia tejto
poziadavky je vytvorenie takych podmienok, v ktorych by Policajny zbor mohol efektivne
a ucinne plnit’ zdkonom stanovené ulohy. NeoddeliteInou sucastou vytvorenia optimalnych
podmienok je aj urovenn déveryhodnosti Policajného zboru u ob¢anov, ktora je ustrednym



cielom koncepcie. Nasou snahou je dosiahnutie takej doveryhodnosti, ktora vytvori optimalne
podmienky pre ¢innost’ Policajného zboru.

Dosiahnutie zvySenia doveryhodnosti Policajného zboru u obfanov predstavuje
realizdciu aktivit zameranych na jednotlivé cCiastkové ciele koncepcie, ktoré v suhrne
charakterizuji doéveryhodnost’ ob¢anov v Policajny zbor. Ide predovsetkym o podnietenie
zdujmu a pochopenia Sirokej obcianskej verejnosti o pracu Policajného zboru, posilnenie
dovery verejnosti v pravomoci Policajného zboru, upevnenie subjektivneho pocitu istoty
obyvatel'ov, motivovanie obcanov k podpore policajnej prace a spolupraci s Policajnym
zborom, a tym vytvorenie objektivneho pohl'adu na Policajny zbor.

V suvislosti stym je nutné obcana presvedcit’ o tom, ze s Policajnym zborom je mozné
spolupracovat’ a Ze je tu skuto¢ne vel'a obCanov, ktory sa mézu na policiu v pripade potreby
pomoci kedykol'vek obrétit. Je potrebné dospiet k tomu, Ze obfan nebude mat’ obavy
Z odmietnutia kompetentnymi organmi a obavy z toho, ze snim bude neddstojne a hrubo
zaobchadzané. V neposlednom rade aktivizaciou obcanov prostrednictvom realizacie
ciastkovych cielov koncepcie sa ma prispiet’ k hlbsej identifikacii obfana so spolo¢nost’ou
a Statom atakymto usmeriovanim vytvarat zaujem spolupracovat’ s policiou v boji
s protispolo¢enskym konanim a prispievat’ k zvySovaniu pravneho vedomia obcanov
Slovenskej republiky.

V tomto zmysle je mozné realizaciu aktivit Policajného zboru rozdelit do dvoch
vzajomne sa prelinajtcich rovin:

a) Policajny zbor smerom dovnutra
b) Policajny zbor v smere navonok

Pri formulovani aktivit zameranych smerom dovnutra Policajného zboru je potrebné
klast’ zvySeny doraz predovsetkym na vyber, vychovu a d’alSie vzdelavanie policajtov, pricom
tazisko tykajuce sa vychovy a vzdelavania policajtov lezi na odbornych Skolach Policajného
zboru.

Tieto zamery by mali byt realizované novymi efektivnymi vyucovacimi metodami.
Vysledkom takejto pripravy ma byt policajt, ktory bude sposobily konat’ na verejnosti tak,
aby bol doveryhodny a profesionalne pripraveny. Tieto budil sucastou pripravovanej
koncepcie novej vzdelavacej ststavy Policajného zboru, ktord predpokladd zvySenie
vedomostnej a profesionalnej pripravy policajtov, priCom sa v ramci pripravy na policajnych
skolach zavedu nové vyucovacie predmety. Ich obsah sa vypracuje v spolupraci s policajnou
praxou a bude nésledne predmetom Sirokej diskusie a oponentury.

Opatrenia vyplyvajice z Koncepcie zvySovania doveryhodnosti Policajného zboru
u obcanov Slovenskej republiky v bode 12 zavadzaji Inovaciu obsahu vzdeldvania na
Akadémii Policajného zboru v Bratislave a na strednych odbornych $kolach Policajného
zboru s doérazom na uplatnenie poziadaviek policajnej praxe, pricom sa prakticky zameriavaju
najmd na vystupovanie na verejnosti, komunikaciu a jednanie sTudmi ato nielen
v zatazovych a konfliktnych situaciach. /Rozkaz ministra vnutra Slovenskej republiky
0 Koncepcii zvysovania doveryhodnosti Policajného zboru u obcanov Slovenskej republiky
c¢islo 60/2001 v zneni ¢.11/2005 /
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